Betjeningsvejledning

for

Vagtcentral

MAC2000

ﬂ Wagtcentral

Eshoidsorde  LogDala

ol B | & [ B[
F:-h:nkhu-fhl Log fon Madkald| Leg for Datn Stalishl K-:-H-Irﬂmh dshume Liste

; Eldgluru al Plada T elefors™ adkald

!iil:hlﬂ-w

Sﬂhlrrnmnhru

NMM Swartelefon

— Alaimiag ~ Sidste Dpkald
| [KH12E7.28 A WA kot resat =] KEVIA234 Sende: ia P390 nedeald ne 124568 =
KE1Z57.25  Shift MAT/DAG KEIR55.37  Sende: ha F330 nadkald n123456 Aarup
“”?E;ﬁ g rosal Er:gé;:n EMHF:;FSH]EWZE 1234
26T HNr ikkce mprathet £ (& 44 Sendar hia nodoaid re 1 K
KET2B6:48  Nrikke oprethet 1 KF2BE 28 Batterdei i FS90 nadkald - 1234 ommune
G-,
LR Pl Alleiled o FSE0 nadkakd ni 1234 L1246 anidel 234
KHZ560F  Nodkad el re 1734 K2435 Sendsi fta nacksd re 1234 Vﬂgtcentral
KI12EE0E  Kodsl mied RadaGR 4400 FLIZ42 32 Sarda) fua noack sl re. 1230
KI126543  Logind piell 0210 KLI307.20 Sendeifia PSS nedhal 12 4|
xt12ﬁ1u Fﬂ'sﬂgﬁﬂl.ﬂ#l’dz!l?r FLAMUT. 4 P Ja e e PO o B ld A 1R
¥HI25500 Forsog ph Logind 2606 !
| 'F.Hz.?:i? Farspargsed pa sidste apkakd —Spstem Meddeleh=r Bruger
KH25401  Nrikke oprstiet]] | :
KE125356  Batterifed iFS30 nadkakd i 1234 T e B T SCB
EL1S4600 Nrikke corehet KDSIOTE ol AFTENNAT
KHPAEED  Canedes fea FSO0 radeald re1734 :
KL1Z4238  Mrikke oprstiet I FEDSORTF  Anteg resal
NE1Z4338  Sandes s aodkadnr 1234 EESOHO0 0 Skt AFTEMANAT
KNZ4Z57  Samigke afehtel Hﬁ“@g e
KE1 24242 Svarteledon svarer KL-I1:-I$H i
KH24232  Dpkad il Svartelefon J - Bnlz=g
KI124732  Sende: fa nodkald nr 1239
EH241:37  Log Ind Hansen -
— Radioar, Telefoner
Nedkald 1. Radis/TH 2RackaTF 2 RadiadTH
edkald nr:
Dag 409 Hedekrd [sa5 Batebe [407 Hedehnd Vasly
123456 5 Mgckald
lem 402 Hedshind 403 Hedshurd {404 Hedehnd Nr-
Plannr: 2 N#t [405 Hedehnd [ Baeby [18d Temebog
8] 109 [=1] 250301 @ Bundgaard Teknik [ Mormal Drift | Antal Kald i dag: 12

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Vagtcentral systemet

Vagtcentral programmet bruges til at oprette klienter med ngdkaldeanlseg
og fastleegge hvilke radioer / telefoner der skal ringes op, nar den pagaelden-
de klient kalder.

Opkald kan inddeles i forskellige radioer / telefoner alt efter om det er Dag,
Aften eller nat, og efter hvilken ugedag det er.

Vagtcentralprogrammet registrer ogsa alle haendelser i vagtcentralen,
saledes at man altid kan se hvornar der er kaldt, og hvem der har modtaget
opkaldet.

Vagtcentral programmet styrer ogsa udsendelsen af SMS besked hvis
opkaldet udsendes til en mobiltelefon, pa denne made kan modtageren af
opkaldet direkte fa navn, adresse og telefon nr. mm. pa den kaldende klient.

Vagtcentral programmet starter automatisk nar PC'eren teendes.

Hvis programmet har vaeret afsluttet, startes det igen ved at klikke pa ikonet
der viser en vagtcentral.

Programmet behgver ikke at veere startet for at vagtcentralen kan fungerer,
Der er hukommelse for alle radio/telefon numre, skiftetider, helligdage, mm.
samt 2000 haendelser i loggen, i selve vagtcentral modulet.

SMS meddelelser vil dog ikke blive udsendt hvis programmet ikke er startet.

Nar PC'eren teendes, eller programmet startes, tammes vagtcentralmodulet
automatisk for log data.

Er PC'eren teendt er der mulighed for at der altid kan ringes op til vagtcentra-
lens PC'er fra en anden PC'er med modem og herved afleese hvordan
vagtcentralen fungerer.

Er PC'eren teendt og der ikke har veeret aktivitet (mus el. tastatur) i mere end

10 min slukker skeermen automatisk, Skeermen teender igen hvis musen
beveeges.
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Hovedmenu

Nar vagtcentral programmet er startet ses falgende skeermbilled:
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Det gule felt er Alarmloggen der viser alt hvad der sker i vagtcentralen, hvor
det grgnne felt Sidste Opkald, viser de sidste opkald med klokkeslet og nr
pa ngdkald. Det rgde felt er System Meddelelser, der informerer om
vagtcentralsystemets tilstand, s som skift mellem Dag, Aften, og Nat.

Det gregnne felt til venstre for Log Ind knappen viser hvilken
tidsplan der er geeldende, Dag, Aften eller Nat, Hvis kontakten
mellem vagtcentralmodulet og PC'eren svigter vil feltet skifte til
redt med teksten FEJL, hvis dette sker er det ofte pga et
alvorligt problem, sa som defekt strgmforsyning eller printmodul.

Det nederste felt mrk. Radioer/Telefoner er en lynoversigt over hvilke
radioer/telefoner der bliver kaldt nar et ngdkald kalder, | feltet Veelg Ngdkald
Nr. veelges det nr som man gnsker at se oversigten for, ved at klikke pa
nummeret. Det er ikke muligt at rette i de viste kaldenumre.
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Log Ind

For at kunne fa adgang til programmet skal man logge sig ind, det gares ved
at klikke pa Log Ind eller trykke pa Ctrl + | pa tastaturet.

Herefter skriver man kodeordet og
Aarup Kommune WVagicentral klikker pa OK eller trykker pa Enter
b1+ ool e e pa tastaturet.

, Nu er der sa adgang til de menuer
som det pagaeldende kodeord er
Loe | oprettet til.

Bemeerk at systemet kender for-
skel pa store og sma bogstaver, er Caps Lock ved en fejl trykket ned, vil det
kunne veere derfor at kodeordet ikke godtages.

Menu linie efter korrekt log ind:

Farholdsoedie Log Dt Redigering o Aado/T elefon/Nedkald Udlsbaites Systemopseetnng Dk oblinges Afsht

A4

et gt | olbe | _sobes | vosiee |
Forholdzonde | Log fo Nadkald|  Log for Dato Statiztk Bonhr Bank W eekris Lisze

Vises der feerre menuer / knapper, er det fordi kodeordet kun giver
begraenset adgang til systemet.

Ud over menuer og knapper er der ogsa genvejstaster der udfgrer samme

funktioner:

F2 Forholdsordre F3 Log for Ngdkald Nr.

F4 Log for Dato F5 Statistik over opkald

F6 Rediger Kortnummer bank F7 Ledige Nagdkald /Opret Nad
F8 Nr.Liste for Ngdkald F9 Opret / Z££ndre Kodeord
F11  Juster Dato / Klokken F12  Helligdage / Skiftetider
Ctrl+S SMS opseetning Ctrl+B Back-up telefonnumre
Ctrl+l Log Ind Ctrl+U Log Ud

Ctrl+A Afslut programmet
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Forholdsordre

For at fa adgang til forholdsordrene klikkes p& Forholdsordre eller der
trykkes pa F2 herefter ses falgende skaermbilled:
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Den gverste del af forholdsordren er selve klient databasen, hvor oplysnin-
ger om den pagaeldende klient anfares, den nederste del viser hvilke radioer
/ telefoner der bliver kaldt nar den pagaeldende klient kalder.

For at oprette en ny klient klikkes pa Opret =]
Herefter skrives det 6 cifferede nummer [ ! shenmmesbatie e shedeae B
pa klientens ngdkaldeanlaeg. forer
Findes nummeret allerede i databasen far |

man en besked om at det er i brug !.

Nu skifter alle felterne med klientoplysninger til gult, hvilket betyder at det nu
er muligt at indskrive nye oplysninger eller eendre i eksisterende.
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Forholdsordre

: — Nar alle gnskede felter er
= - | e == Gal| udfyldte, klikkes der pa
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3 | . .

i Uneet aer || [ bliver gemt i databasen.
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Nar klientoplysningerne er indskrevet, kan man bestemme hvilke radioer
ltelefoner der skal kaldes, Dag, Aften og Nat, og hvilke ugedage planl & 2
skal bruges. Ved at klikke pa pilen i det felt man gnsker at aendre, ses de
mulige radioer / telefoner, det er ogsé nok at skrive nummeret hvis man ved
det.

Er der kun behov for at anvende Plan 1 markeres alle ugedage som planl
og det er herefter ikke ngdvendigt at udfylde radio / telefonnumre i plan 2.

Der kan veelges mellem forskellige Stednavne.

Stednavnet anvendes nar vagtcentralen i radio / telefonen forteeller
nummeret pa den der kalder. f.eks veelges stednavnet: Ngdkald normalt ved
alle alm. tryghedsalarmer, hvor falgende melding sa hgres:

"...Opkald fra Ngdkald ..."

Hvis det f.eks er en tryghedsalarm placeret i en elevator, veelges stednavnet
Elevator og der hgres ved opkald fra denne:

"...Opkald fra Elevator ..."

Nar alle numre pa denne made er fastlagt, klikkes der pa Opdater, hvilket

gemmer oplysningerne i databasen men ogsa overfagrer dem til vagtcentral-
modulet.
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Forholdsordre

Forholdsordre er normalt sorteret efter nummer
men der er ogsa mulighed for at sorterer disse efter | ggter:
f.eks Adresse, dette gares ved at klikke i feltet || « Sog T
Sorter: Er der mange forholdsordre i databasen kan || ¢ CFR-nr
det tage noget tid at udferer sorteringen. € TefNr | Seal

Det er ogsa muligt at s@ge efter en bestemt forhold-
sordre, ved at klikke pa: Sgg TIf, for at sgge et |[Julevsiss
bestemt telefon nummer, Sgg Cpr, for at sgge et E‘jﬁ;‘i‘ﬁ'g*
bestemt cpr nummer, eller Sgg Nr for at sgge et || Toften 2
bestemt ngdkaldenummer. | oitevangen &

For at sggningen virker skal man skrive hele det
nummer man sgger efter.

Sggningen foretages fra starten af databasen og jo
flere numre der er i denne jo leengere tid tager det.

Klikker man pa knappen: Log vises der hvor mange opkald der har veeret fra
det pagaeldende ngdkaldenummer, denne log slettes ikke, hvis selve

forholdsordren slettes, men
T
skal slettes manuelt. -k

Haun TLF re:
Det har den fordel at loggen e o
kan faglge de enkelte ngdkal- Teteyes —
deanleeg og man totalt kan se T iy 123456 .
hvor meget det pageeldende |2t e

CCPEL02.2000 KE 3557 Senow ha P90 pedead ol M52

anleeg har veeret brugt. For at
slette loggen klikke pa knap-
pen mrk. Slet hvilket somsagt
sletter loggen for et bestemt
nummer.
Ngdkaldenummeret vil stadig
veere med i Dato loggen

men her kan man ikke sor-
terer nummeret fra.
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Log

Under menupunktet Log Data kan

Data

E ¥aolcenlral

. Falhelcsordre Loc Data Redageirg al Radoe T lzfonedd 3d.dd
der veelges om man vil se logdata W Ll Mokl B 73 _
Opdelt I ngdkaldenumre e”er Foab il mhe I_ Leg bor Dt 5 Fila ek Eanl*
datoer. Aarmbog & i 1ozt <ol % S:d e :,_:E_jd

:_lE Ti:: H:J 5 ;5 gbam M azdslelssr :’:It':‘-ll:*u_hi E:Ir
kR 1) S doe Qokels 414345 Ral
| P | | MHr
T :_uj 5 A kg Manza B
=l Der er ogsda mulighed for at slette felterne for

—

(20 faubeesi e | Alarmlog (Gult) Sidste Opkald (Grant) eller System
. Meddelelser (Radt), Alarmloggen og Sidste Opkald

slettes automatisk hver midnat.

Veelges Log for Dato ses en oversigt med alle de datoer der har veeret siden

man sidst har slettet. Under Veelg

Dato er alle datoer opstillet med ar,

maned og dag, Klik-
kes der pa en dato

ses logdata for den [[rr: | i

pageeldende dato. | [1% 101724
THE 1100844

Samtidig vises det |7 ‘::”4"‘

totale antal kald i |}:i s

feltet: Antal Opkald. |22 e
nit s

Det kan anbefales ||7is 05

at man en gang om | |ou

aret sletter datoer ||

der ikke er aktuelle

mere, evt gemmer

dem pé diskette.

Jo flere datoer der

| I

1] E |'||‘|'_'r-:|| 1 Tehriic
ai] bt Bamcinysard Teknis
Hriklow aprsket |

Serdar tra FSA naidkald nr 1234 Lﬂg for:
Sarnieks atzlomat

SwerriElElnn syarer Dpkald
|pkakd Hl Sumralzdan

Sareir fré PR necskald nrl 234

St prizhmat

Sumrelainn svanar Anital Dp kald
'||l\.|||': 1l SweEpel=tan

=aroiar e R0 rpcosld nri# MNudknld:
FampEngdel ph sidste apkald
Fompargsel ph sidste opkalo :

Forspprysel pa sidste opkald
Fi . |rr_|V--| ol aidgte "rlk.lH
ot MATTAG

Lag nd Bundgaand Tikriik

Uity

Fiet g

g

star i feltet Veelg

Dato jo leengere tid tager det at indleese disse.

Vil man slette en dato klikkes der pa den pagaeldende dato, og herefter pa
Slet, Der kan ikke slettes flere datoer samtidig.

@nskes loggen udskrevet til printer, klikkes der pa Udskriv hvorefter den
normale windows printer dialogbox vises. Der kan ikke udskrives markerede
omrader. P& naeste side vises et eksempel pa udskrift.
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Log Data Statistik

Ved at veelge menuen Statistik over Kald eller F6 ses fglgende skaermbilled:

AT x
ST | fortel Doak: _'l
Statistik P n i 2] ] 100 120 1] 164 ]

Antal 1
Opkald e
4
Vinlg Maned =z
Vezlg Ar ::
Der veelges farst |~ | »
o [ P
maned og heref- i
ter & som man | @ | &
gnsker at se sta-
tistik for. g
5
o
KRk i e i
e zwjien fm M
ur;::x..l g;
aptad | k|

Ved hvert arsskift tilfgjer programmet selv det nye arstal. For at der kan
vises hvor mange kald der har vaeret den pagaeldende maned kreever det
dog at der findes logdata i systemet, s& har man f.eks slettet alle logdatoer
for ar 2000 vil der derfor ikke kunne vises noget.

Ved at klikke pa den rade sgijle for en bestemt dato vises det ngjagtige antal
kald i vinduet under arstallet
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Kortnr bank for Radio /Mobil numre

Kortnummer banken indeholder oplysninger om hvilke radio / mobil numre
der findes i vagtcentralen.

Der er i alt plads til 200 forskellige korthnumre. Til hvert kortnr. er der 2
oplysninger, 1) Hvad vagtcentralen skal taste for at ringe til radio / telefonen.
2) Et valgfrit bruger eller gruppe navn.

= For at oprette et kort-

F;I,Eﬂigermg af nr. k|lkkeS del’ pé. Op'
Nr bank for ret, hvorefter der
vagtcentral

spgrges om hvilken
korthummer plads der
opsstering: [ | skal bruges, veelges
der en plads der er i
brug, kommer der en

Mo e meddelelse om at
pladsen er i brug,
et hvilken korthummer
plads der veelges er |
p | et S . )
princippet ligegyldigt.
« | = || Herefter indtastes
Ringer og Bruger
Gruppe/Navn.

Ringer og Bruger Gruppe/Navn vil blive vist nar man veelger hvem der skal
ringes op i forholdsordren.

Vil man redigerer et allerede anvendt kortnr. markeres dette ved at klikke pa
linien med kortnummeret, og herefter klikke pa Rediger.

Det samme ggr sig geeldende hvis man vil slette et kort nr.

Har man Oprettet, redigeret, eller slettet et kortnr. skifter det grgnne felt ud
for teksten Opdatering til radt, hvilket betyder at man skal huske at klikke pa
Opdater inden man forlader menuen.

Nar der klikkes pa opdater, gemmes oplysningerne, i PC'eren og overfares
til vagtcentralmodulet, hvilket tager ca. 10 sek.
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Opkald til bagvagt

Hvis et opkald ikke besvares af de 3 indkodede telefoner, ringer
vagtcentralen til en indkodet bagvagt.

Der kan indkodes op til 4 bagvagtsnumre.

&, Rarkun Trirfon ﬂ

Havre | elknr.

[Far dged [11111111

|

£ [F-amn [mpmazizz
4 |

4

Der indkodes et nummer ved at skrive det i feltet under Telf nr.
Nar der herefter klikkes pa gem, overfgres nummeret til vagtcentralen

Der ringes farst til nr 1, hvis denne ikke kvitterer for opkaldet ringes til
nr 2, osv.

Nar Opkaldet kvitteres nulstilles vagtcentralen, og er herefter klar til nye
opkald.

Besked ved opkald til bagvagt

Telefonen ringer: Og der hares....
..... Der er fejl i vagtcentralen... ....Der er fejl i vagtcentralen...

....Dette opkald afstilles ved at trykke pa5....

Der trykkes pa 5 tallet til telefonen, og der hgres:
....Kaldet er afstillet... .... Kaldet er afstillet.....

Hvis der ikke kvitteres ringes der til den nzeste pa listen.
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Indkodning af skiftetider/helligdage:

For at indkode / aendre helligdage og skiftetider trykkes der pa F12

— Skittabicer Mandag-T orzdag

Matd/Dan  [5700 Danlfbblen 1500 Afendat  [2m

Shitheticler Fiedag

Hat/Dag [5700 DagfAften 1500 AftendHat 1300

Shifteticler Lerdag

Mat/Dag [037m Danfaften [500 AftendMat  [5300

Skdtebcder Sandag

Hat/Dag  [77.m DagfAften [i5m0 AftendHat [0

Skabeboer Heligdaps

Hat/Dag  [77m Dag/Akten [150 AftenMat [0
At | Opdaier

~ Hifigricaa

1 Joooo
2 [mooo
3 Jooan
4 lonog
& Joooo
6 [oana
7 Joooo
¥ [0
3 Jooon
LU [T
1 [oceon
12 [ooroo
13 [
14 m

L [T

Skiftetider bestem-
mer hvornar der skif-

16 [ao.o0 _

o % tes mellem Dag, Af

" 5w ten og Nat.

19 m

: E Tidspunktet der gn-
(LERIE} .

2w || SKES, skrives som

2 [ tt:mm.

24 o000

2 [5100

% o Der l_<an veere _for-

» =% || Skellige skiftetids-

2 [0 punkter alt efter om

- ﬂ det er Man-Torsdag,

Fredag, Lagrdag, San-

dag eller Helligdage.

Helligdage bestemmes ud fra de indkodet datoer i feltet Helligdage.

Nar der er foretaget aendringer skal man huske at klikke pa Opdater, da
aendringerne ellers ikke bliver gemt, og overfeart til vagtcentralen.

Har man f.eks brug for at der skiftes direkte fra Nat og til Aften, (F.eks nar
det er weekend) skrives der det samme tidspunkt i feltet Nat/Dag og

Dag/Aften.

Justering af Ur i vagtcentralmodulet:
For at justere uret i vagtcentralmodulet veelges Systemopsaetning og
Juster Dato / Tid:

Foarst indtastes datoen:
Systemet foreslar selv datoen

fra windows.

Herefter indtastes Klokken:

Og til sidst dagtypen:

Sgndag =
Mandag =

1
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5
sk Ml THO R UF. I
i d I
34200
[Vatnodiace =
1dhonEd ka1 HHEE I I
e |
e

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Udskrivning af lister for Radio/Telefon:

Der kan udskrives nummer lister for Radio/Telefonbrugere, saledes at man
kan se hvem det kaldende nummer tilhgrer.

Lister kan udskrives med forskellige oplysninger, og i A4 eller A5, der kan
ogsa udskrives distriktvis hvis dette gnskes.
puisemei
Som standard veelges der [ mi i
A5.

Der kan sorteres efter num-
mer, distrikt, adresse og telf-
nr.

Salmrg PaaFrmal mire [~ 55z i
£ ] M [ owew [
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Hvis der veelges A4 er der plads til flere oplysninger, og der er her mulighed
for selv at veelge.

A

Der kan bl.a veelges at fa n
telf.nr, distrikt, og @vrige
oplysninger med pa listen.
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Ved at skrive fra nr og til nr, kan der udskrives for en bestemt nummer serie,
nar der veelges nr skal der klikkes pa Opdater, nar numret eendres.
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